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DIRECT AP-HP - LORAH 

ville-hôpital 
Deux outils pensés par les médecins de l’APHP et de ville 
pour une gestion centralisée et facilitée des demandes
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Les outils : 

DIRECT APHP - LORAH
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• Un espace accessible gratuit par tout médecin disposant d’une carte CPS / eCPS, après 
inscription, pour effectuer une demande d’avis téléphonique auprès d’un sénior 
hospitalier

• Moteur de recherche pour trouver le bon service hospitalier à contacter selon le 
motif de recours

• Sur l’APHP :  226 numéros de téléphone pour les avis médicaux rapides, 3500 médecins 
partenaires

Déjà très utilisé sur le GHU Paris Saclay (87 lignes
référencées ; 36 spécialités différentes ; 37 000 appels
par an (3 000 appels par mois)

DIRECT APHP AUJOURD’HUI

Direct AP-HP 
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 Service accessible sur deux
supports via n° RPPS

 Version web sur
direct.aphp.fr

 Application à
télécharger sur
Google Play ou App
Store

 Plusieurs modes
d’affichage : par hôpital ou
par spécialité

 Une fiche contact qui
recense le numéro à
appeler, les motifs de
recours, les horaires
d’ouverture d’appel,
possibilité d’inclure des
documents

DIRECT APHP AUJOURD’HUI
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Pour la ville
• Visualisation globale de l’offre

des services AP-HP en terme
d’échanges entre médecins

• Recherche du service
pertinent

• Accès direct aux expertises

• Facilitation des adressages

Pour l’hôpital
• Affichage global et porte d’entrée

unique de l'offre du service
hospitalier en terme d'échanges
avec les médecins hors AP-HP

• Programmation des consultations
et hospitalisations

• Suivi des demandes centralisée
avec tableau de bord de gestion
des demandes

• Echanger avec les médecins de ville
et y associer des documents

• Facturation des demandes /
valorisation de l’activité

Des besoins des praticiens de ville et hospitaliers qui se 
rejoignent

Constats
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ECHANGES STRUCTURÉS 
ENTRE MÉDECINS : 

1. Centraliser, maîtriser et 
optimiser la gestion du 
flux de demandes

2. Apporter une plus grande 
pertinence dans 
l’orientation des 
demandes et la réponse 
apportée

3. Tracer et sécuriser les 
échanges 

4. Fluidifier l’organisation
des prises en charge et 
limiter les passages SAU

5. Valoriser l’activité des 
deux côtés

L O R A H
Logiciel d’orientation,
de régulation et 
d’accueil à l’hôpital

• En plus de la ligne 
téléphonique séniorisée, 
mise en en place de :

• 3 services d’échange 
supplémentaires :

1. Avis par écrit / TLE

2. Adressage patient (CS, 
TLCS, HC, HDJ)

3. Staff

• Tableau de bord de suivi 
des demandes

• Accessible par tous les 
agents AP-HP du service 
habilités

• Adaptable aux organisations 
existantes

• Tableau de bord qui 
centralise toutes les 
demandes

• Réorientation possible entre 
services

• Compte-rendu des échanges

• A venir : lien avec ORBIS

Dispositif d’échanges entre médecins composé de deux outils 
complémentaires

MÉDECINS HORS AP-HP SERVICES HOSPITALIERS AP-HP

Evolution des outils
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Visualisation de Direct AP-HP et 
de LORAH
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Page de connexion sécurisée
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Page principale
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Moteur de recherche
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Affichage de la recherche
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Fiche service
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Formulaire de demande
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Tableau de bord
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Détail d’une demande en cours de 
traitement 
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Maquettes des outils

LORAH : présentation de l’outil via : https://lorah.aphp.fr

L’équipe hospitalière accède au tableau de gestion de demandes en fonction de ses habilitations.
Il s’agit d’un tableau unique pour toutes les demandes. On y voit notamment l’état de traitement de la
demande et la synthèse des informations clés.

Il est possible de réorienter une demande sur un autre service si cela s’avère pertinent.

LORAH

https://lorah.aphp.fr/
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Où en est-on à l’AP-HP ?
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L’outil Lorah est disponible depuis juillet 2023
Une offre de service d’échange, représentative des GHU et des 
spécialités qui s’étoffe régulièrement 

Avec des spécialités les plus attendues 
par la ville 

232 équipes présentes sur Direct APHP et LORAH

A L’APHP
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PAUL BROUSSE (1 fiche)

Centre d’Evaluation 
Gérontologique ambulatoire 

(CEGA) (Mme GUICHARDON) : TLE, 
CS, TLCS, HDJ

BICETRE (7 fiches)

Médecin Nucléaire Mr DURAND) :
tous examens 
Médecine interne (Mme GOUJARD) : TLE, CS, HC, 
HDJ, Visiostaff
Chirurgie pédiatrique (Mr GUERIN) : TLE, CS, TLCS, 
HDJ, HC, Visiostaff
Hépato-Gastro-Entérologie (Mr MEYER)) :TLE, CS, 
TLCS, HDJ, HC, VisioStaff
ORL (M. MARTIN) : TLE, CS
Cardiologie (Mr LELLOUCHE) : TLE, CS, HC
Endocrinologie et diabète de l’enfant (Mme 
LINGLART) : TLE, CS, TLCS
Médecine sur adolescents (Mme LINGLART) :  TLE, 
CS, TLCS
Gynécologie (Mme DURANTEAU) : TLE, CS, TLSC
Rhumatologie adulte (Mme BELKHIR, Mr HENRY) : 
demande d’avis par téléphone
Pédiatrie Générale (Mme GUIDDIR) : en cours 
Réanimation (M. TISSIERE)  : en cours 
Gériatrie (Mme BAUDRY) : en cours
ORL (M. PAUL) : en cours
Rhumatologie infantile (Mme MEN GUELINO) : en cours

ANTOINE BECLERE (5 fiches)

Médecine interne (Mr FIOR) : TLE, CS, HDJ, HC, Visiostaff
Chirurgie orthopédique (Mr BEGUE) : TLE, Cs, Visiostaff
Gériatrie (Mr MION) : CS, HC
Gynécologie-Obstétrique (Mme BENACHI) : TLE, HC et 
Visiostaff
Médecine de la Reproduction et de la fertilité
Pédiatrie général (M. DO CAO) : en cours pour CS, HDJ
ELSA (Mme ADLER) : en cours
Médecine interne et infection (Mme ABGRALL) : en  
cours

AMBROISE PARE (3 fiches)
Dermatologie (Mme FUNCK BRETANO) : TLE, CS CS, 
HDJ, Visiostaff
Néphrologie (Mr MASSY) : TLE, CS, TLCS, HDJ, HC 
Maladies Infectieuses (Mr DIHN) : TLE, CS, HC 

Cardiologie (Mr MANSENCAL) : en cours de 
réflexion
Urgences pédiatriques (Mme SOUSSAN 
BANINI) : en cours
Rhumatologie pédiatrique (M. CHERQAOUI) : 
en cours

TLE : télé-expertise
TLCS : téléconsultation
HC : hospitalisation complète
HDJ : hospitalisation de jour
CS : consultation

SAINTE PERINE
Gériatrie : en 
cours de 
réflexion

BERCK : (HC et TLE) : 
3 fiches

- Obésité/nutrition,
- Gériatrie/MPR
- Neurologie

RAYMOND POINCARE (1 fiche)

Maladies Infectieuses (Mr 
DINH) : TLE, CS, HC
Neuropédiatrie/ Réanimation 
pédiatrique et neurologie 
(Mme IOOS, M. BERGOUGIOUX) 
: avis par téléphone, 
adressage, TLE – en cours

LES SERVICES DEPLOYES SUR LORAH GHU PARIS SACLAY

• 6 sites du GHU utilisent DIRECT-APHP LORAH près de 30 services déployés
• 5 / 7 spécialités les plus demandées en ville
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La suite

 Déploiement LORAH GHU Paris Saclay

Démarrage effectif de 12 services du GHU Paris Saclay en juillet 2023

21 services au 31/07/2024 et 27 services au 30 septembre 2024

+ 6 services en cours de réflexion

Poursuite des rencontres des DMU suite à la presentation en CMEL en mai 2024

 Communication DIRECT APHP

 interne :

 par les services hospitaliers aux médecins de ville (flyer, signature dans adresse 
mail)

 Par la DPM sur les adresses mails des médecins de ville du territoire

 Institutionnelle via la newsletter Partenaires et des webinaires

 Aux structures de ville : aux médecins du territoire, CPTS, CMS
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La suite

 Vos référents sur le GHU Paris Saclay

- Nadine DURAND ; nadine.durand@aphp.fr ; 0145212199

- Maelle HERVE ; maelle.herve@aphp.fr ; 0145212921

- Laurine ALONZO : laurine.alonzo@aphp.fr : 0145212921 (jusqu’au 
31/12/2024)

mailto:nadine.durand@aphp.fr
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