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Accueil et prise en charge sanitaire
des migrants primo-arrivants

Dr Meryem BELKACEMI, Emmaiis Solidarité
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LE CONTEXTE

Depuis 2014 EMMAUS Solidarité est engagé dans la prise en charge des
populations migrantes installées dans les campements parisiens a travers
notamment la mise en place d’'une maraude migrants.

31 mai 2016 : annonce par Anne Hidalgo de la mise en place a Paris, d’un
centre humanitaire d’accueil de réfugiés,

16 septembre 2016 : Signature d’un protocole d’accord — Etat , Ville de
Paris

Choix d’une double localisation
- 1 centre au Nord de Paris pour hommes isolés — 400 places
- 1 centre a Ivry pour les femmes, les couples, les familles avec enfants
— 400 places
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LE PROJET

Un dispositif alternatif a la reconstitution des campements
permettant un accueil immédiat, digne, et des orientations
adaptées au plan national :

- Un projet architectural a taille humaine, modulaire, écologique et
pouvant étre réimplanté ailleurs

- Une équipe de professionnels, des bénévoles

- De nombreux partenaires : I’OFll, le GIP Habitat et interventions
sociales, le Samu Social de Paris. Ces 3 opérateurs bénéficient de
bureaux dans le CPA. D’autres partenaires peuvent intervenir
occasionnellement.
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LE DISPOSITIF GLOBAL
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Le centre de premier accueil - CPA Paris-Nord

Site avec 4 poles :

- La Bulle
accueil inconditionnel

- Le POle Santé

- La Halle
Hébergement

- Le magasin
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La Bulle d’accueil

Ouverture tous les jours de 8h a 20h

Structure :
- conteneurs abrités par une bulle
gonflable

Services :
- accueil, café, collation, internet en wifi

- Pré-évaluations sur base des
déclarations permettant les premieres
orientations

- Informations sur les droits et les
démarches
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Le magasin

Ouverturetous les jours de 9h a 19h

Lieu de stockage et de
distribution gratuite de
vétements, kits hygiene et
linges.

Cet espace est coordonné par
les bénévoles de I'association
EMMAUS Solidarité qui gérent
la laverie (20 machines
lavantes et séchantes) et
UTOPIA 56  qui gere les
collectes et les distributions
de vétements.

‘ e
™ EMMAiS
Solidarite
dela rue avlavvie ! 7




La Halle d’hébergement

Fonctionnement 24/24 et 365/365

Hébergement temporaire : 400 places pour hommes
célibataires

8 ilots de 50 places d’hébergement, dotés de sanitaires (1
pour 8), de salles d’accueil et de restauration et de
chambres équipées pouvant héberger jusqu’a 4 personnes.
10 000 m2 sur 2 niveaux, soit 4 ilots par niveau, Important
travail sur la signalétique afin de repérer les lieux.

1 équipe salariée dédiée par ilot

Missions

» Satisfaction des besoins vitaux (hygiene, alimentation,
hébergement...),

* Acces aux services de santé

* Information (dont droit des étrangers, avec
informations de I’OFIl)

« Evaluation et réorientation vers un dispositif adapté

Durée d’hébergement entre 5 a 10 jours, afin de
mobiliser, avec le soutien du GIP HIS présent sur
place, des orientations adaptées et réparties au
plan national ( CHU migrants, CAO, CADA )
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Quelques chiffres

Du 14 novembre 2016 au 15 janvier 2018 :
66 446 personnes accueillies dans la bulle

* 3337 mineurs isolés

e 2260 femmes seules et familles

e 17 165 hommes célibataires hébergés sur place dans la
Halle. 13569 en sont sortis via une orientation en
structure adaptée.
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LA POPULATION
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400 personnes sur le site

- 200 personnes vivant en
famille dont 50 personnes
issues des campements
ivryens

- 130 personnes vivant en
couple

- 70 femmes seules




B EMMAUS
LE PROJET SOCIAL S0lidarité

Inscrire les personnes dans un parcours de reconstruction et d’autonomie
- Garantir la sécurité et les besoins premiers

- Sécuriser la situation administrative et travailler sur I’ouverture des droits
individuels et familiaux

- Favoriser le développement et 'acquisition des compétences sociales de
base (acces a la langue, connaissance des institutions...);

- Permettre 'acces aux soins et a la prévention en matiere de santé
physique et psychique ;

- Travailler sur I'adaptation des fonctionnements individuels et/ou familiaux
au contexte de la société francaise tout en valorisant et préservant la
culture d’origine

- Aider les personnes a trouver ou retrouver des reperes dans |'organisation
de leur quotidien
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L' ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
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Solidarite

Chaque personne ou famille
bénéficie tout au long de son
hébergement du suivi continu et
régulier d’un travailleur social.

Accompagnement collectif
- Apprentissage du francais
- Accompagnement a la parentalité

Le Pble enseignement

- Mise en ceuvre de l'obligation
d’instruction et donc la scolarisation
desenfants.

- Partenariat avec I'Education Nationale

Le POle Santé

- Bilans de santé et soins

- Veille sanitaire et orientation vers les
dispositifs de droit commun
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Depuis l'ouverture, le 9 mars 2017 au 12 janvier 2018 :

1970 personnes accueillies pour 1146 orientations
(75%) en structures adaptées (CAO, CADA)

- 400 places :1/3 femmes isolées, 1/3 couples et 1/3
familles

- Moyenne d’age 30 ans pour les adultes

- Durée de séjour des personnes parties :
o 77j pour les couples
o 42 jours pour les familles
o 45 jours pour les Fl



Le Pole santé du CPA Paris-Nord
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( ) @ samusocialdeParis g l
oy ® ) Aporoe Régorale o Sartd

be-do-france



Le Pole Santé

Ouverturetous les jours de 9h a 19h

 Avec le soutien de I’ARS,
présence d’équipes de soins :

 Samu Social de Paris, Médecins
du Monde puis CHU Bichat,
Croix Rouge Francaise et Equipe
Mobile Précarité Psychiatrie.

Missions :

* Bilans de santé et soins

* Veille sanitaire et orientation
vers les dispositifs de droit
commun en cas de maladie,
d’infection ou de besoin
d’examens approfondis.

* Prise en charge psy.




1.

2.

3.

4.

Missions spécifiques du Samusocial
Rythme de travail : 7 jours sur 7de 9h a 19 h

Agents d’accueil bilingues

IDE: bilans infirmiers et.soins

Traducteurs :

 Arabophones

e Pachtoun/Dari

Traducteurs mutualisés pour les missions médicales

(MdM et EMPP) et soignantes du CPA.

Meédiation de santé publique et veille sanitaire



5. Mission d’observation des populations
accueillies

* Traitement et analyse des questionnaires d’évaluation
de I'état sanitaire des Réfugiés/Migrants

* Production de donnees::
 Sociodémographigues
« Epidémiologiques sur I’état de santé des
Réfugiés/Migrants

oservatorre

du samusocialdeParis
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Fonctionnement du Pole santeé

EMMAUS SOLIDARITE

¥

Samusocial de Paris
Mission de bilans‘infirmiers et de soins

PASS et PMS - ‘ MdM, puis

<

Mission d’observation des populations accueillies
par Observatoire du SSP

Bichat, CRF
et EMPP







Aspects Logistiques du Pole sante :

2 espaces de consultation infirmiere
1 salle de soins

1 douche médicalisée

1 espace de consultation meédicale
1 espace de consultation psy

1 salle de repos






Point statistique au 31 décembre 2017

* 16 665 hommes célibataires hébergés sur place
dans la Halle. 6 529 en sont sortis via une
orientation en structure adaptee.

Pole santé :

e 7020 bilans infirmiers

* 4 425 consultations medicales
* 696 consultations psy.

* 1696 orientations hors CPA



Pourcentage des orientations

extérieures

Orientations vers des structures de soins extérieures

10%

1340

" N
5%

16%

12%

Une Permanence d'Accés aux Soins de Santé (PASS)
Un Service d'Accueil des Urgences (SAU)
Les urgences dentaires de la Pitié Salpétriére
Le Centre Médico-Social de Belleville (Centre de Lutte Anti-
Tuberculeuse -CLAT)
Un Pole Médico-Social (PMS)
= Le Centre Psychiatrique d'Orientation et d'Accueil (CPOA)

= COMEDE

= Une autre structure de soins extérieure




Le Pole santé du CHU Migrants
d’lvry
Mission parents-enfants

Fmancement
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Une équipe de coordination
et de vellle sanitaire du SSP

La Responsable de la Mission Migrants

Une équipe présente 5 jours sur 7 de 9h a 17h
— 1 coordonnatrice du site

— 1 Infirmiere puéricultrice

— 1 Infirmiere DE

— 1 traducteur arabophone

— 1 traducteur en Pachto / Dari

— 1 service civique pour l'accuell

1 médecin généraliste : 2 X 3h par semaine
Un partenariat etroit avec Emmadus Solidaritée



Salle de nurserie




Un partenariat riche en veille
sanitaire

PASS du Val de Marne (KB, CHIC, Créteil Solidarité,
Mondor)

PMI 75

PMI 94

Maternité de la Pitie-Salpétriere
MdM

PDM

GSF

CLAT 75 et 94

CRF du val de Marne

Traces

Bociek



Détall de la mission de Veille sanitaire

Accueil, bilan IDE et nurserie,
Consultations de médecin généraliste sur place
Consultations spécialisées (PDM, GSF, Psy...)

Délivrance de médicaments et soins en référence
aux protocoles signés par le médecin

Point contraception : GSF ou CPEF
Orientation Urgences, PASS ou CMS d’Ivry ou Vitry
Test urinaire de grossesse

Demande IVG : prise de rendez-vous GSF ou
orientation centre d’orthogénie.

Suivi de grossesse
Suivi sortie de maternité



Des résultats au 31 décembre 2017 (1)

e 1719 personnes accueillies dont 612 enfants
* 1396 bilans infirmiers réalisés (68%)

1. Pour les enfants:
e 532 bilans infirmiers enfants
e 531 consultations pédiatrigques

e 128 consultations en santé mentale (souffrance psychique et
lien parents enfants)

2. Pour les adultes :
e 864 bilans infirmiers adultes
e 146 femmes enceintes suivies

* 49 accouchements accompagneés



Des résultats au 31 décembre 2017 (2)

3.

Répartition par types d’intervenants:

620 consultations de médecine générale assurées

par le SSP

216 consultations assurées par les sages-femmes
de la PMI 75

360 consultations assurées par les gynécologues et
sages-femmes de GSF

531 consultations assurées par PDM (dont
vaccinations des enfants de moins de 6 ans) et
attribution d’un carnet de santé

125 de consultations de pedopsychiatrie + 33
consultations adultes (EMPP)



Des résultats au 31 décembre 2017 (3)

4. Répartition par types d’intervenants:

e 225 consultations de santé mentale adultes dans
cadre du travail de lien parents-enfants + 3
consultations de pedopsychiatrie par I'association
TRACES,

e 523 personnes dépistées par le CLAT 75
134 personnes depistées par le CeGIDD du CHIC

e 336 personnes vaccinées grace a la Plateforme
vaccinales de la CRF 94



Perspectives sanitaires

Montée en charge rapide
Questions de la prise en charge des enfants

Questions de lafprise en charge des femmes
ayant subies deswviolences

Questions de la prise en charge de couples de
circonstances

Importance de la prise charge Psy (pédopsy. et
adultes)

Partenariat riche, mais risque de saturation
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Nous vous remercions



