
Hospitalisations
sous contraintessous contraintes
La prise en charge pré-

hospitalière



Activité 2013

• 1057 affaires 
• Engagements de 534 VSAV
• Engagement de 84 ambulances
• Engagements de 195 consultations SOS • Engagements de 195 consultations SOS 

médecin
• Renfort police dans 85 cas
• Renfort SMUR dans 20 cas



Devenirs 2013

• 475 transport sanitaire sur CH
• 25 transports par moyens privés
• 10 transports médicalisés
• 7 refus d’intervention forces de l’ordre• 7 refus d’intervention forces de l’ordre
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Cas clinique 1

• Lundi 20 mai 13h40
• Police sur les lieux
• F 36 ans menace de se suicider et de tuer 

ses enfantsses enfants
• SOS refuse d’intervenir tout de suite
• 14h43 : appel du med de SOS sur place : 

certificats faits
� Engagement VSAV



Cas clinique 2

• Vendredi 15 Nov 2013 à 14h33
• Sa soeur pour un H de 29 ans
• Rupture de traitement

Engagement VSAV 14h39� Engagement VSAV 14h39
• 15h45 Bilan VSAV / forces de l’ordre sur 

place : opposant – délirant demande SDT
� Appel SOS : délais dans la soirée



Cas clinique 2

• 16h10 : contact avec le MT : non 
disponible

� SMUR



Cas clinique 2

• Jeudi 03 octobre 13h30
• Une mère pour son fils de 36 ans agressif, 

insomnie. A appelé SOS : refus 
d’intervenird’intervenir
� Envoi VSAV 

• 14h11 : bilan VSAV : h agressif
� Envoi SMUR / demande Police

• 14h44 : H agressif retranché



Cas clinique 3

• 15h00 police refuse d’intervenir après 
négociation accepte

• Le patient s’enfuit dans un café
• 15h15 H retranché dans un café• 15h15 H retranché dans un café
• 15h26 forces de l’ordres n’engagent pas
• 15h46 SMUR se libère, appel préfecture et 

Mairie.
• Pas d’information / informations 

contradictoire SDIS / police



Cas clinique 3

• 18h12 Mère rappel : Fils revenu à dom, 
mère confirme demande de sdre
� Organisation avec Mairie

• 19h42 : VSAV + élu engagé• 19h42 : VSAV + élu engagé
• 20h20 : Forces de l’ordre + VSAV pénètre 

dans l’appartement
• 20h50 : Psychiatre d’Argenteuil refuse le 

patient sans certificat médical



Cas clinique 3

� Engagement SOS med < 45 
minutes
•Transport Patient sur CH à 22h40



Contexte

• Cadre légal pré hospitalier flou
• Problématique médicale
• SOS médecin refuse ou a des délais longs 

non contrôlablenon contrôlable
• SDIS ne peut pas agir sans médecin
• Police ne veut plus intervenir
• Hors mission des SMUR



Contexte

• Cadre légal pré hospitalier flou
• Multiplicité des intervenants
• Hétérogénéité des réponses
• Accord SAMU-SDIS imparfait• Accord SAMU-SDIS imparfait
• Désengagement des forces de l’ordre
• Incompréhension du système par les 

familles



Solutions ?Solutions ?


