L'aidant de proximite
Un chainon manquant dans |'entreprise ?




POURQUOI L'AIDE DE PROXIMITE ?
L'URGENCE D'AGIR

AU PLUS PRES DU TERRAIN !
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La santé mentale : enjeu économique et social immense !
« La solution est souvent dans les 10 metres autour du salarie »



I HISTORIQUE

1983 : Crise economique et sociale. Lancement du
programme au Quebec par la FTQ : 3000 aidants dans 1100
milieux de travail

2006 : detection d'outils et bonnes pratiques en France
2015 : formation a Montréal. Forum Social mondial

2016-2018 : deploiement du modele en France, forum
France-Canada et creation de 'ANREE



200 aidants
CFTC formes
dans 30
entreprises
depuis 2016
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DES INITIATIVES DISPERSEES

Délégue Social, Bienveillant, Bienveilleur, Primo-aidant, Primo-
ecoutant, Sentinelle, Capteur de Stress, Référent SVT, Agapé, Acteurs
de soutien, Personne de confiance, Secouriste Relationnel, Référent
RPS, Réféerent Souffrance au travail, Jeunes Relais, Porte a Porte,
Codétenu de soutien, Les aidants médicaux, SOS Anesthésistes,
Solidarité Paysans, Premier Secours en Santé Mentale, Facebook...

Chez: Casino, Bouygues, DIM, Accor, France Telévisions, Harmonie
Mutuelle, Macif, Orange, Airbus, HPE, DXC, Thales, Sew Usocome,
Lycee de laVallée de Chevreuse, ...

« L'Association Nationale des Reéseaux d’Entraide en Entreprise a
pour objet de promouvoir les réseaux d’écoute internes en
entreprise et de fedérer les réeseaux existants » 5



DEVELOPPEMENT DES RESEAUX D’AIDE :

LES 4 CLES DU SUCCES

1. Le recrutement et le role des aidants
>. La formation (continue)
3. La promotion et I'animation du réseau

.. Lesressources internes et externes



1. LE RECRUTEMENT ET LE ROLE

(AVOIR ENVIE, NE PAS OU PLUS ETRE EN SOUFFRANCE)

Premiere écoute basée sur : empathie, respect, bienveillance,
confidentialite, neutralité, altruisme, discrétion, ouverture,

limites, prejuges, hierarchisation, suivi...
* Savoir-faire : 90 % d’écoute 10% d’aide
* Savoir-étre : confidentialite, empathie, aider et orienter d’égal a égal
* Savoir-comprendre : souffrance psycho sociale

Centres d’intéréts : [aQVG (QVT + QVHT + Sante), les RPS

Ce n’est pas un professionnel de la sante (psychologue, medecin,
infirmiere...) et du social (assistante sociale, conseiller...)



2. LA FORMATION (CONTINUE)

1. Le domaine d’intervention et le role attendu
2. Comment intervenir et assurer le suivi
3. Exercices de mise en situation

4. Modules complementaires



3. LAPROMOTION ET L'ANIMATION DU RESEAU

1. La promotion repose sur une variete possible
de dispositifs de communication et le bouche
a oreille des salaries aides

2. L'animation se fait sur site ou/et a distance



4. LES RESSOURCES

Ressources purement internes
Ressources externes mais proches de I'entreprise

Ressources purement externes

10



EPUISEMENT PROFESSIONNEL.
HARCELEMENT/PRESSION.

ANXIETE/DEPRESSION. AIDANT FAMILIAL.
ADDICTION. MALADIE GRAVE. CRISE SUICIDAIRE...

Prendre exemple sur les SST :
1. Comprendre -> Ecouter

2. Stabiliser -> Proposer

3. Agir ->Suivre

Des milliers de cas concrets de salaries aides

« Surmené au bureau et depasseé a la maison par des charges familiales,
Je suis en train de craquer et c’est un aidant de proximite

qui m’‘a aidé a remonter la pente »
11



LES SITE INTERNET
WWW.ANREE.FR ET DSECFTCg1.FR

Les Relais 2017 du dialogue social et de a formation

Présentation ANREE FORUM FRANCE - CANADA Participation de TANREE au ANREE participe au relais
: AIDE DE PROXIMITE Forum France-Canada: de 2017 du dialogue social et de
& daneshmand £ mars 25,2018 I'importance des réseaux la formation
Pour relier entre eux les réseaux d'entraide & daneshmand B2 mars 28,2018 d’aide aux salariés -16 Nov
en entreprise, prévenir et... En 2016, Iz section CFTC de Hewlatt 2017 &% daneshmand 2 novembre 14, 2017
Packard Enterprise (HPE)... Un nouvel environnement se dessine pour

= daneshmand £ novernbre 19, 2017 un dialogue social recentré...
Fiches de contact des intervenants au
forum France-Canada 3Présentation

Marc...
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Votre réseau d'information sociale [

Une association pour fédérer Favoriser 'épanouissement 16 Nov 2017 - Forum France- Réseaux d'entraide : une clef
les réseaux d’'entraide en au travail par le leadership Canada: de l'importance des du renouvellement syndical
entreprise intégral réseaux d’'aide aux salariés !

% daneshmand B2 awril 25, 2017

= daneshmand E2 novembre 14, 2017 =& daneshmand B3 novembre 13, 2017 =& daneshmand £9 juillet 16, 2017 C'est en mettant les moyens pour former et

Le 14 novembre, les salariés conscients du Activer toutes les ressources disponibles de Réservez votre place en cliguant ici; le animerun...



Annexe 1 : La santé mentale c’est quoi ?

« La sante mentale est un etat de bien-étre dans lequel une
personne peut se realiser, surmonter les tensions normales
de la vie, accomplir un travail productif et contribuer a la vie
de sa communaute. Dans ce sens positif, la santé mentale
est le fondement du bien-étre d’un individu et du bon
fonctionnement d’'une communaute. » O.M.S

La sante mentale ne peut donc se réesumer a I'existence de
troubles mentaux et ne se confond pas avec la psychiatrie.



Annexe 2

Le Forum France-Canada
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